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กำรพัฒนำบุคลำกร หมำยถึง กระบวนกำรที่จะเสริมสร้ำงให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ควำมเข้ำใจ ตลอดจนทัศนคติ อันจะเป็นผลให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น กำรพัฒนำบุคคลอำจ
จ ำแนกออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ ๒ ประเภท คือ กำรพัฒนำผู้ใต้บังคับบัญชำและกำรพัฒนำตนเอง 
นอกจำกนั้น กำรพัฒนำบุคคลำกรยังเป็นกระบวนกำรที่มุ่งจะเปลี่ยนแปลงวิธีกำรท ำงำน ควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ทักษะและทัศนคติของบุคลำกรให้เป็นไปทำงที่ดีขึ้นเพ่ือให้บุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำแล้วนั้นปฏิบัติงำนได้ผล
ตำมวัตถุประสงค์ของหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  ประกอบกับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี                
พ.ศ. ๒๕๔๖  มำตรำ  ๑๑  ระบุดังนี้  “ส่วนรำชกำรมีหน้ำที่พัฒนำควำมรู้ในส่วนรำชกำรเพ่ือให้มีลักษณะเป็น
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ  โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรและสำมำรถประมวลผลควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ 
เพ่ือน ำมำประยุกต์ใช้ในรำชกำรได้อย่ำงถูกต้อง  ปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้ำรำชกำรในสังกัด  ให้เป็นบุคลำกรที่
มีประสิทธิภำพและมีกำรเรียนรู้ร่วมกัน  ทั้งนี้  เพ่ือประโยชน์ในกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรให้
สอดคล้องกับกำรบริหำรรำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์    
  เพ่ือให้กำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนบก  เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และ
วิธีกำรบริหำรที่ดี จึงได้น ำแผนจัดกำรควำมรู้ (knowledge  Management) ซึ่งเป็นระบบกำรจัดกำรที่
สำมำรถก ำหนดขึ้น และน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงเป็นรูปธรรม โดยทำงองค์กรได้จัดวำงระบบกำรจัดควำมรู้ และ
แผนกำรด ำเนินกำรจัดองค์ควำมรู้ 
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๑. คณะท างาน 
๑. นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนบก ประธำนธรรมกำร  
๒. ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนบก กรรมกำร 
๓. ผู้อ ำนวยกำรกองช่ำง   กรรมกำร 
๔. ผู้อ ำนวยกรกองคลัง   กรรมกำร 
๕. หัวหน้ำส ำนักปลัด อบต.   กรรมกำร 
๖. นักทรัพยำกรบุคคล/ปก.   กรรมกำรและเลขำนุกำร 

คณะท างานมีหน้าที่ดังนี้ 
๑ ด ำเนินกำรจัดท ำแนวทำงกำรจัดควำมรู้ในองค์กรของ อบต.โพนบก 
๒ จัดท ำแผนจัดควำมรู้ในองค์กร 
๓ ด ำเนินกำรและติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน 
๔ พัฒนำ ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนกำรด ำเนินกิจกรรม 

๒. ขอบเขต KM (KM Focus Areas) 
 กรอบกำรประเมินด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ซึ่งจะต้องมีควำมเก่ียวข้องและเชื่อมโยงกับ พระรำชกฤษฎีกำ
ว่ำด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มำตรำ ๑๑ ก ำหนดให้ส่วนรำชกำร มีหน้ำที่
พัฒนำควำมรู้ในองค์กร เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร
และสมำรถประมวลควำมรู้ในด้ำนต่ำงๆ เพ่ือน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติรำชกำรได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว 
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ สร้ำงวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของข้ำรำชกำรในสังกดัให้เป็นบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพ และมีกำรเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ใน
กำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรให้สอดคล้องกับกำรบริหำรรำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตำมพระรำชกฤษฎีกำ  
ดังนั้น 
 ขอบเขต KM (KM Focus Area ) ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศำสตร์ทั้งหมด ประกอบด้วย 

๑. ส่งเสริมกำรน ำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้มำใช้พัฒนำบุคลำกร และให้เป็นส่วนหนึ่งของกำร 
ปฏิบัติงำน 

๒. เสริมสร้ำงบรรยำกำศให้เอื้อต่อกำรน ำกำรจัดกำรควำมรู้มำเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำบุคลำกร 
และพัฒนำของหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
๓.  เป้าหมาย KM (Desired State) 

 เป้ำหมำย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกด ำเนินกำร
ประกอบด้วย 

๑) กำรสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลำกรในสังกัดองค์หำรบริหรำส่วนต ำบลโพนบก ไดรับกำรพัฒนำ 
ศักยภำพ ควำมรู้ควำมสำมำรถทำงด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรศึกษำต่อ/ ฝึกอบรม/ สัมมนำ ในหลักสูตร ต่ำง ๆ 

๒)  กำรสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลำกรในสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  มีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำน/ กิจกรรม ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล อย่ำงเข้มแข็งและต่อเนื่อง 

๓) กำรสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลำกรในสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนบก   มีสวนรว่มในกำร
แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้แก่เพ่ือนร่วมงำน 

๔) กำรสนับสนุนส่งเสริมกำรยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในกำรบริหำรและปฏิบัติงำน 
๕) กำรสนับสนุนส่งเสริมกำรสรำงขวัญและก ำลังใจแกผู้ปฏิบัติงำน 
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๔.  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) 
                 ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ (Key Success Factor)  เพ่ือให้ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ตำมเป้ำหมำย 
KM ที่เลือกท ำ สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงเป็นรูปธรรมภำยในองค์กร คือ 
                     ๑)   ผู้บริหำรส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญ และสนับสนุนให้บุคลำกรได้เข้ำร่วมกิจกรรม 
                     ๒)  บุคลำกรที่เก่ียวข้องให้ควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดี 
                       ๓)  คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และมุ่งมั่นในกำรด ำเนินงำนอย่ำง
เต็มประสิทธิภำพเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย 
                     ๔)  มีระบบกำรติดตำมประเมินผลกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
๕.   แนวทางการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลโพนบก 
         การจัดการความรู้  Knowledge Management 
                กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management : KM)  คือ กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ใน
ส่วนรำชกำรซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคล  หรือเอกสำร มำพัฒนำให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กร
สำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้องค์กร
มีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ควำมรู้มี ๒ ประเภท  คือ  
                     ๑.  ควำมรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge)  เป็นควำมรู้ที่ได้จำกประสบกำรณ์ พรสวรรค์
หรือสัญชำติญำณของแต่ละบุคคลในกำรท ำควำมเข้ำใจในสิ่งต่ำง ๆ  เป็นควำมรู้ที่ไม่สำมำรถถ่ำยทอดออกมำ
เป็นค ำพูดหรือลำยลักษณ์อักษรได้โดยง่ำย เช่น ทักษะในกำรท ำงำน งำนฝีมือ หรือกำรคิดเชิง วิเครำะห์ 
บำงครั้ง จึงเรียกว่ำเป็นควำมรู้แบบนำมธรรม 
                     ๒.  ควำมรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  เป็นควำมรู้ที่สำมำรถรวบรวม ถ่ำยทอดได้   
โดยผ่ำนวิธีต่ำง ๆ เช่น กำรบันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่ำง ๆ และบำงครั้งเรียกว่ำเป็นควำมรู้แบบ
รูปธรรม 

การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย  ๖  ประการต่อความรู้  ได้แก่ 
                    ๑)   กำรก ำหนดควำมรู้หลักท่ีจ ำเป็นหรือส ำคัญต่องำนหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
                    ๒)  กำรเสำะหำควำมรู้ที่ต้องกำร 

 ๓)   กำรปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้ำงควำมรู้บำงส่วน ให้เหมำะต่อกำรใช้งำนของตน 
 ๔)   กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกิจกรรมงำนของตน 
 ๕)   กำรน ำประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้มำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และสกัด “ขุมควำมรู้”  ออกมำบันทึกไว้ 
 ๖)   กำรจดบันทึก “ขุมควำมรู้” และ “แก่นควำมรู้” ส ำหรับไว้ใช้งำน และปรับปรุงเป็นชุด

ควำมรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกละเชื่อมโยงมำกข้ึน  เหมำะต่อกำรใช้งำนมำกยิ่งขึ้น 
                    โดย  ที่กำรด ำเนินกำร ๖ ประกำรนี้บูรณำกำรเป็นเนื้อเดียวกัน ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้ง
ควำมรู้ที่ชัดแจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่ำงอ่ืนที่เข้ำใจได้ทั่วไป (Explicil Knowledge) และ 
(เหตุผล) และอยู่ในมือ และส่วนอ่ืน ๆ ของร่ำงกำย (ทักษะในกำรปฏิบัติ) กำรจัดกำรควำมรู้เป็นกิจกรรมที่คน
จ ำนวนหนึ่งท ำร่วมกันไม่ใช่กิจกรรมที่ท ำโดย คนคนเดียว เนื่องจำกเชื่อว่ำ “จัดกำรควำมรู้” จึงมีคนเข้ำใจผิด 
เริ่มด ำเนินกำรโดยรี่เข้ำไปที่ควำมรู้ คือ เริ่มที่ควำมรู้ นี่คือควำมผิดพลำดที่พบบ่อยมำก กำรจัดกำรควำมรู้ที่
ถูกต้องจะต้องเริ่มที่งำนหรือเป้ำหมำยของงำน เป้ำหมำยของงำนที่ส ำคัญ คือ กำรบรรลุผลสัมฤทธิ์ในกำร
ด ำเนินกำรตำมที่ก ำหนดไว้ ที่เรียกว่ำ Operration Effectiveness และนิยำมผลสัมฤทธิ์ ออกเป็น ๘ ส่วน คือ 
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๑)    กำรสนองตอบ (Responsiveness)  ซึ่งรวมทั้งกำรสนองตอบควำมต้องกำรของลูกค้ำ
สนองตอบควำมต้องกำรของเจ้ำของกิจกำรหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบควำมต้องกำรของพนักงำน และสนองตอบ
ควำมต้องกำรของสังคมส่วนรวม 

๒)   กำรมีนวัตกรรม (Innovation)  ทั้งที่เป็นวัตกรรมในกำรท ำงำน และวัตกรรมด้ำน
ผลิตภัณฑ์หรือบริกำ 

๓)   ขีดควำมสำมำรถ (Competency)  ขององค์กร และของบุคลำกรที่พัฒนำขึ้น ซึ่งสะท้อน
สภำพกำรเรียนรู้ขององค์กร 

๔)   ประสิทธิภำพ (Efficiency)  ซึ่งหมำยถึงสัดส่วนระหว่ำงผลลัพธ์ กับต้นทุนที่ลงไป กำร
ท ำงำนที่ประสิทธิภำยสูง หมำยถึง กำรท ำงำนที่ลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมำกหรือคุณภำพสูง 

เป้ำหมำยสุดท้ำยของกำรจัดกำรควำมรู้ คือ  กำรที่กลุ่มคนที่ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ร่ วมกัน 
มีชุดควำมรู้ของตนเอง ที่ร่วมกับสร้ำงเอง ส ำหรับใช้งำนของตน คนเหล่ำนี้จะสร้ำงควำมรู้ขึ้นใช้เองอยู่
ตลอดเวลำ  โดยที่กำรสร้ำงนั้นเป็นกำรสร้ำงเพียงบำงส่วน  เป็นกำรสร้ำงผ่ำนกำรทดลองเอำควำมรู้จำก
ภำยนอกมำปรับปรุงให้เหมำะต่อสภำพของ  ตน และทดลองใช้งำน จัดกำรควำมรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ด ำเนินกำร
เฉพำะหรือเกี่ยวกับเรื่องควำมรู้ แต่เป็นกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภำษำวิชำกำรเรียกว่ำ  บูรณำกำรอยู่กับ
ทุกกิจกรรมของกำรท ำงำน และท่ีส ำคัญตัวกำรจัดกำรควำมรู้เองก็ต้องกำรกำรจัดกำรด้วย 

เป็นกระบวนกำรที่จะช่วยให้เกิดพัฒนำกำรของควำมรู้ หรือกำรจัดกำรควำมรู้ที่จะเกิดขึ้นภำยใน 
องค์กร มีทั้งหมด ๗ ขั้นตอน คือ 

1. กำรบ่งชี้ควำมรู้ เป็นกำรพิจำรณำว่ำองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ เป้ำหมำย คืออะไร  
และเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย เรำจ ำเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรำมีควำมรู้อะไรบ้ำง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 

2. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ เช่น กำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ แสวงหำควำมรู้จำกภำยนอก รักษำ 
ควำมรู้เก่ำ ก ำจัดควำมรู้ที่ไม่ได้ใช้แล้ว 

3. กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ เป็นกำรวำงโครงสร้ำงควำมรู้ใหม่ เพ่ือเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำร 
เก็บควำมรู้อย่ำงเป็นระบบในอนำคต 

4. กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสำรให้เป็นมำตรฐำนใช้ภำษำเดียวกัน  
ปรับปรุงเนื้อหำให้สมบูรณ์ 

๕. กำรเข้ำถึงควำมรู้ เป็นกำรท ำให้ผู้ใช้ควำมรู้เข้ำถึงควำมรู้ที่ต้องกำรได้ง่ำย และสะดวก เช่น ระบบ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ(IT)  

๖. กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ ท ำได้หลำยวิธีกำร โดยอำจท ำเป็นเอกสำรฐำนควำมรู้ เทคโนโลยี 
สำรสนเทศ จัดท ำระบบ ทีมข้ำมสำยงำน กิจกรรมกลุ่มคุณภำพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งควำมรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง 
กำรสับเปลี่ยนงำน กำรยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนควำมรู้  เป็นต้น 
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กระบวนการบริหารจัดการ การเปลี่ยนแปลง(Change  Management Process) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 กระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง (change Management Process)  
 เป็นกรอบแนวควำมคิดแบบหนึ่ง เพ่ือให้องค์กรที่ต้องกำรจัดควำมรู้ภำยในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัย
แวดล้อมภำยในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อกำรจัดกำรควำมรู้ ประกอบด้วย ๒ องค์ประกอบ ดังนี้ 

๑. กำรเตรียมกำรและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมกำรมีส่วนร่วมและสนับสนุนจำกผู้บริหำร  
,โครงกำรพื้นฐำนขององคก์ร ทีม หน่วยงำนที่รับผิดชอบ มีระบบกำรติดตำมและประเมินผล ก ำหนดปัจจัยแห่ง
ควำมส ำเร็จชัดเจน 

๒. กำรสื่อสำร เช่น กิจกรรมที่ท ำให้ทุกคนเข้ำใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท ำ ,ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทุกคน  
แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่ำงไร 

๓. กระบวนกำรและเครื่องมือ ช่วยให้กำรค้นหำ เข้ำถึง ถ่ำยทอด และแลกเปลี่ยนควำมรู้สะดวก 
รวดเร็วขึ้น โดยกำรเลือกใช้กระบวนกำรและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของควำมรู้ ลักษณะขององค์กร ลักษณะกำร
ท ำงำน วัฒนธรรมองค์กร  ทรัพยำกร  

๔. กำรเรียนรู้ เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจและตระหนักถึงควำมส ำคัญและหลักกำรของกำรจัดกำรควำมรู้  
โดยกำรเรียนรู้ต้องพิจำรณำถึง เนื้อหำ กลุ่มเป้ำหมำย วิธีกำร กำรประเมินผลและปรับปรุง 

5. กำรวัดผล เพ่ือให้ทรำบว่ำกำรด ำเนินกำรได้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้หรือไม่ มีกำรน ำผลของกำรวัด 
มำใช้ในกำรปรับปรุงแผนและกำรด ำเนินกำรให้ดีขึ้น มีกำรน ำผลกำรวัดมำใช้ในกำรสื่อสำรกับบุคลำกรในทุก
ระดับให้เห็นประโยชน์ของกำรจัดกำรควำมรู้ และกำรวัดผลต้องพิจำรณำด้วยว่ำจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน ได้แก่ 
วัดระบบ วัดที่ผลลัพธ์ หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ 

6. กำรยกย่องชมเชยและให้รำงวัล เป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและกำรมี 
ส่วนร่วมของบุคลำกรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจำรณำได้แก่ ค้นหำควำมต้องกำรของบุคลำกร แรงจูงใจระยะ
สั้นและระยะยำว บูรณำกำรกับระบบที่มีอยู่ ปรับเปลี่ยนให้เข้ำกับกิจกรรมที่ท ำในแต่ละช่วงเวลำ 
 
 

การเรียนรู้ 
(Learninig) การวัดผล             

(Measurements) 
 

กระบวนการและ
เคร่ืองมือ Process 

and Tools 
 

การสื่อสาร  
(Communication) 
 

การยกยิ่งชมเชยและ 
การให้รางวัล          

 (Recognition  and 
Reward) 

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ( 

Transition and Behavior) 

เป้าหมาย 

(Desired State) 



-5- 
 
 

๖. หัวใจของการจัดการความรู้ 
 มีผู้รู้ได้กล่ำวถึง KM หลำยแง่หลำยมุมที่อำจรวบรวมขึ้นของค ำตอบว่ำ หัวใจของ KM อยู่ที่ไหน โดย
อำจกล่ำว่ำเป็นล ำดับขั้นหัวใจของ KM โดยเริ่มจำกฐำนข้อสมมุติฐำนแรกที่เป็นสำกลที่ยอมรับทั่วไปว่ำควำมรู้ 
คือ พลัง (DOPA  KM Team) 

๑. Knowledge is power : ควำมรู้คือพลัง 
๒. ควำมส ำเร็จของกำรถ่ำยทอดควำมรู้ไม่ใช่อยู่ที่คอมพิวเตอร์หรือเอกสำร แต่อยู่ที่กำรมีปฏิสัมพันธ์  

ระหว่ำงคนด้วยกัน 
๓. จุดหมำยปลำยทำงส ำคัญ ของควำมรู้มิใช่ที่ตัวควำมรู้ แต่อยู่ที่กำรน ำไปปฏิบัติ 
๔. นิยำมใหม่ของผู้จัดกำร คือ ผู้ซึ่งท ำให้ควำมรู้ผลิตดอกออกผล 

จะเห็นว่ำ จำกข้อควำมที่กล่ำวถึง ควำมรู้ดังกล่ำว พอท ำให้มองเห็นหัวใจของ KM  เป็นล ำดับชั้นมำเริ่มแต่
ข้อควำมแรกท่ีว่ำ ควำมรู้คือพลังหรือ ควำมรู้คืออ ำนำจ ซึ่งเป็นข้อควำมเป็นที่ยอมรับที่เป็นสำกล ทั้งภำคธุรกิจ 
เอกชน และภำครำชกำร จำกกำรยอมรับดังกล่ำวมำสู่กำรเน้นที่ปฏิสัมพันธ์ของคนว่ำมีควำมส ำคัญในกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้ว่ำเครื่องมือหรือเอกสำรใดและมักกล่ำวถึงว่ำ แม้ควำมรู้จะถูกจัดระบบและง่ำยต่อกำรเข้ำถึง
ของบุคคล ต่ำงๆดีเพียงใดก็ตำม ถ้ำมีควำมรู้เกิดควำมรู้ขึ้นแล้ว หำกไม่น ำไปใช้ประโยชน์ ก็ไม่ใช่จุดหมำย
ปลำยทำงของควำมรู้และที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดท้ำยที่เน้นกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ให้เกิดมรรคผลมี
คุณค่ำ ประโยชน์เป็นรูปธรรมที่ว่ำนั่นเป็นนิยำมใหม่ของผู้ท ำหน้ำที่เป็นจัดกำรเลย ดังนั้น อำจกล่ำวได้ว่ำหัวใจ
ของ  KM อยู่ที่กำรน ำควำมรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม กำรพัฒนำชุมชนต้องมี ๔ องค์ประกอบ 

๑. ชุมชน หมำยถึง กำรอยู่ร่วมกัน ควำมเป็นชุมชนมีเป้ำหมำยที่กำรอยู่ร่วมกัน 
๒. เป็นสุข หมำยถึง ควำมเป็นทั้งหมด ควำมเป็นปรกติ สมดุล บูรณำกำร 
๓. กำรเรียนรู้ หมำยถึง กำรเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนนั้นๆ ผ่ำนกำรปฏิบัติ 
๔. กำรเสริมสร้ำง หมำยถึง กำรเอ้ืออ ำนวย ส่งเสริม ไม่ใช้เข้ำไปสอนหรือถ่ำยทอดควำมรู้ 
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แผนจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลโพนบก 
อ าเภอโพนสวรรค์  จังหวัดนครพนม 

 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนกำรจัดกำรนควำมรู้ ( KM Process) 
ชื่อหน่วยงาน : องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนบก 
เป้าหมาย KM : กำรสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลำกรในสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนบก ได้รับกำรพัฒนำ 
                  ควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรอบรม /สัมมนำ ในหลักสูตรต่ำงๆ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : พนักงำนได้รับกำรพัฒนำด้ำนควำมรู้ และกำรปฏิบัติงำน 
ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่

ควำมส ำเร็จ 
ระยะเวลำ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ หมำย

เหตุ 
๑ กำรสร้ำงและ 

แสวหำควำมรู้ 
-ภำยใน อบต. 
-ภำยนอก 
อบต. 

ส่งอบรม / 
สัมมนำ ใน
หลักสูตรต่ำงๆ 

ปีงบประมำณ 
๒๕65 เป็น
ต้นไป 

จ ำนวน
บุคลำกรที่
เข้ำรับกำร
อบรม / 
สัมมนำ 

บุคลำกรได้รับ
กำรอบรม / 

สัมนำ 

หัวหน้ำส่วน
รำชกำรแต่
ละส่วน 

 

๒ กำรจัดควำมรู้
ให้เป็นระบบ 

-รวบรวม
ควำมรู้เป็น
หมวดหมู่และ
จัดท ำ
ฐำนข้อมูล 
-สร้ำงคลัง
ควำมรู้ ข้อ
ระเบียบต่ำงๆ  

ปีงบประมำณ 
๒๕65 เป็น
ต้นไป 

จ ำนวน
ฐำนควำมรู้
ด้ำนต่ำงๆ 

บุคลำกรใน
องค์กรมีควำมรู้

เพ่ิม 

หัวหน้ำส่วน
รำชกำรแต่
ละส่วน 

 

๓ กำรประมวล
และกลั่นกรอง
ควำมรู้ 
-ปรับปรุง
รูปแบบเอกสำร
ข้อมูลให้เป็น
มำตรฐำน 
สมบูรณ์ 

ปรับปรุง
ฐำนข้อมูล
ควำมรู้ของ
บอร์ด
ประชำสัมพันธ์ 

ปีงบประมำณ 
๒๕65              
เป็นต้นไป 

จ ำนวน
ฐำนควำมรู้
ด้ำนต่ำงๆ 
ได้รับกำร
ปรับปรุง 

บุคลำกรใน
องค์กรมีควำมรู้

เพ่ิม 

หัวหน้ำส่วน
รำชกำรแต่
ละส่วน 

 

๔ กำรเข้ำถึง
ควำมรู้ 
-บอร์ด
ประชำสัมพันธ์ 
-ศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำร 

รวบรวม
ควำมรู้ติด
ประกำศ 

ปีงบประมำณ 
๒๕65 เป็น
ต้นไป 

จ ำนวน
บุคลำกรที่
เข้ำถึง
ฐำนข้อมูล 

บุคลำกรใน
องค์กรมีควำมรู้

เพ่ิม 

หัวหน้ำส่วน
รำชกำรแต่
ละส่วน 

 



 
 
 

-๗- 
 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนกำรจัดกำรนควำมรู้ ( KM Process) 
ชื่อหน่วยงาน : องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนบก 
เป้าหมาย KM : กำรสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลำกรในสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนบก ได้รับกำรพัฒนำ 
                  ควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรอบรม /สัมมนำ ในหลักสูตรต่ำงๆ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : พนักงำนได้รับกำรพัฒนำด้ำนควำมรู้ และกำรปฏิบัติงำน 
ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่

ควำมส ำเร็จ 
ระยะเวลำ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ หมำย

เหตุ 
๕ กำรแบ่งปัน

แลกเปลี่ยน
ควำมรู้ 
-บอร์ด
ประชำสัมพันธ์ 
-แผ่นพับ 

ให้บุคลำกรที่
ได้รับกำร
พัฒนำ
ศักยภำพด้ำน
ต่ำงๆเข้ำร่วม
ท ำบอร์ดและ
แผ่นพับ 

ปีงบประมำณ 
๒๕65             
เป็นต้นไป 

จ ำนวน
บุคลำกรที่
แลกเปลี่ยน

ควำมรู้ 

จ ำนวนครั้งใน
กำรแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

หัวหน้ำส่วน
รำชกำรแต่
ละส่วน 

 

๖ กำรเรียนรู้ 
-กำรสร้ำงองค์
ควำมรู้ 
-กำรน ำควำมรู้
ไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน 

ประชำสัมพันธ์ 
/ศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำร 

ปีงบประมำณ 
๒๕65               
เป็นต้นไป 

จ ำนวน
บุคลำกรที่
เรียนรู้ 

จ ำนวนครั้งใน
กำรเรียนรู้ 

หัวหน้ำส่วน
รำชกำรแต่
ละส่วน 

 

 
๗ การติดตามและประเมินผล 
 กำรติดตำมและประเมินผลแผนกำรจัดกำรควำมรู้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนบก  ให้มี
คณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรควำมรู้  ประกอบด้วย 

๑. ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนบก    เป็นประธำนกรรมกำร 
๒. หัวหน้ำส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล   เป็นกรรรมกำร 
๓. ผู้อ ำนวยกำรคลัง      เป็นกรรมกำร 
๔. ผู้อ ำนวยกำรกองช่ำง      เป็นกรรมกำร 
๕. นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร   เป็นกรรมกำร 
6. นักทรัพยำกรบุคคลปฏิบัติกำร / ผู้ท ำหน้ำที่ดูแลงำนบุคลกร เป็นกรรมกำร  

 
ให้คณะกรรมกำร ฯ ที่ได้รับกำรแต่งตั้ง มีหน้ำที่ก ำหนดแนวทำง วิธีกำรในกำรติดตำมและประเมินผล 

แผนกำรจัดกำรควำมรู้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนบก  และด ำเนินกำรติดตำมและประเมินผลแผน                 
กำรจัดกำรควำมรู้ และรำยงำนผลพร้อมข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรติดตำมและประเมินผลต่อนำยกองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลอย่ำงน้อยปีละ ๑ ครั้ง   



 
 
 
 
 

 
คณะท ำงำน 

กำรจัดกำรควำมรู้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนบก ประจ ำปี ๒๕65 
ล าดับ

ที ่
ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 

1. นำยปฏิทิน  ศรีประสงค์ ปลัดฯ  

2. นำยชวฤทธิ์  ศรีสุพัฒน์ รองปลัดฯ  

3. พ.อ.อ.สุรศักดิ์  ค ำโพธิ์ หัวหน้ำส ำนักปลัด  

4. นำยอุบล  ตันเสนำ ผอ.กองช่ำง  

5. นำงสำวเปรมจิต ผำลำด ผอ.กองคลัง  

6. นำงสำวจันทร์จิรำ  ลือรินทร์ นักวิชำกำรศึกษำ  

7. พ.จ.อ.สงขลำ  ฤทธิ์สยอง เจ้ำพนักงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย  

8. นำงสำวช่อทิพย์  ศรีสุทัศน์ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน/ปก.  

9. นำงสำวจุรีรัตน์  แซ่เตีย นักพัฒนำชุมชน/ปก.  

10. นำยปัญญำ จิตปรีดำ นำยช่ำงโยธำ/ชง.  

11. นำงสำวกชณัช  ปำรวัณกลวิชร นักทรัพยำกรบุคคล/ปก.  

12. นำยมำนพ  ขยัน เจ้ำพนักงำนธุรกำร/ชง.  

13. นำยอธิพจน์  หำรู้ เจ้ำพนักงำนธุรกำร/ปง.  

14. นำงสำวนิตยำ  ท ำทำโทษ ผช.จพง.กำรเงินและบัญชี  

15. นำงสำวดวงดำว  ขันจันทร์ ผช.จพง.จัดเก็บรำยได้  

16. น.ส.กรรณิกำ  ต้ำยบุญเทียม ผช.จพง.พัสดุ  



17. นำงสำวจตุพร ยอดมงคล ผช.จพง.พัฒนำชุมชน  

18. นำงสำวภรวิภำ  ขะยัน ผช.จพง.ธุรกำร  

19. นำงสำวกุลชำ  วังสุขี คนงำนทั่วไป  

20. นำยณัฐพล  ทมทะวำ ผช.จพง.ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย  

21. นำยเอกพจน์  แงวกุดเรือ พนักงำนขับรถกู้ชีพ  

22. นำยอุทิศ  เครื่องพันธ์ พนักงำนขับรถ  

23. นำยรักตระกูล  ผำไชย พนักงำนขับรถน้ ำ  

24. นำยพรศักดิ์  ออทอลำน   ผช.นำยช่ำงโยธำ  

25. นำยบรรดิษฐ์  อนุวรรณ ผช.นำยช่ำงไฟ  

26. นำยธีระศักด์  ไชยพรม คนงำนประจ ำรถขยะ  

27. นำยปิดำ  ผำไชย คนงำนประจ ำรถขยะ  

28. นำยเกรียงไกร วงค์พันธ์ คนงำนประจ ำรถขยะ  

29. นำยสมพงษ์  เสนำศรี ภำรโรง  

30. นำงสำววิไล  อ่อนทุม ครู ค.ศ.1  

31. นำงวิภำดำ  ทมทะวำ ครู ค.ศ.1  

32. นำยค ำฟอง  ขยัน ครู ค.ศ.1  

33. นำงโสภำ  เดชทะศร ผช.ครูผู้ดูแลเด็ก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส ำนักงำนปลัด  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนบก   อ ำเภอโพนสวรรค์  จังหวัดนครพนม 
ที่ นพ  77001/ -    วันที่   5  มกรำคม  2561                                              
เรื่อง เชิญประชุมเพ่ือจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปี  2561                                          .  

เรื่อง   พนักงำนส่วนต ำบล  ลูกจ้ำง และพนักงำนจ้ำง 
  เรื่องเดิม 
  ตำมท่ีองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนบก   จะจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  ประจ ำปี
งบประมำณ 2561  นั้น 
  ข้อเท็จจริง  
    ในกำรนี้  จึงขอเชิญประชุม พนักงำนส่วนต ำบล ลูกจ้ำงและพนักงำนจ้ำงเพ่ือเข้ำร่วมประชุม
หำรือในกำรจัดท ำแผนจัดกำรควำมรู้  ในวันที่  8  มกรำคม  2561  เวลำ  10.00 น.  ณ  ห้องประชุม
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนบก   
  ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 
  เห็นควรแจ้งให้ทุกส่วนรำชกำรเข้ำร่วมประชุมโดยพร้อมเพรียงกัน 
 
            (นำงสำวกชณัช  ปำรวัณกลวิชร) 
                     นักทรัพยำกรบุคคลปฏิบัติกำร 
 
-ทรำบ, ข้อคิดเห็น..........................................        
........................................................................ 
             พ.อ.อ. 
                    (สุรศักดิ์  ค ำโพธิ์) 
                    หัวหน้ำส ำนักปลัด 
 



- ทรำบ,ข้อคิดเห็น...............................................      - ทรำบ,พิจำรณำแล้ว  อนุมัติ   ไม่อนุมัติ 
...........................................................................      - ข้อสั่งกำรเพ่ิมเติม............................................. 
- เสนอนำยก อบต.ต่อไป           
………………………………………………………………………… 
 
 
            (นำยปฏิทิน  ศรีประสงค์)             (นำยธีรวัฒน์  ขันจันทร์) 
     ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนบก                     นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนบก        
                    
 
 
 

รายงานการประชุม 
การจัดการองค์ความรู้ ประจ าปี ๒๕61 

วันที่   8  มกราคม   พ.ศ.๒๕61 
ณ  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลโพนบก 

 
เริ่มเปิดประชุมเวลำ       ๑๐.0๐ น. 
 
นำยก อบต.         กระผมก็ขอเปิดกำรประชุมเลยนะครับส ำหรับในวันนี้ที่เรียกพนักงำนส่วนต ำบลและ      

  พนักงำนจ้ำง  มำประชุมเพื่อหำรือแนวทำงกำรจักกำรองค์ควำมรู้ในองค์กรของ   
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนบก   ประจ ำปี ๒๕61  โดยเป็นกำรรวบรวมองค์
ควำมรู้ที่มีอยู่ในส่วนรำชกำรต่ำงๆ ซึ่งกระจัดกระจำย อยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำ
พัฒนำอย่ำงเป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้  และพัฒนำ
ตนเองรวมทั้งปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ใครจะเสนอเกี่ยวกับอะไรก็ว่ำได้เลยค่ะ 
 

ปลัด อบต.           กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ถือว่ำทุกท่ำนเป็นคณะท ำงำนกันทุกคน จะต้องช่วยกัน
ออกแบบกำรด ำเนินกำรจัดองค์ควำมรู้ในองค์กร ขอเชิญช่วยกันเสนอครับ 

 
นักทรัพยำกรบุคคล        เนือ่งจำกกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในองค์กรต้องมีกำรออกแบบรำยละเอียดที่จะต้อง  
                               จัดท ำเยอะมำกและองค์ควำมรู้ในแต่ละสำยงำนก็จ ำเป็นต้องให้บุคลำกรในสำยงำน  
                               นั้นๆ สรุปออกมำและต้องมีกำรตรวจสอบว่ำองค์ควำมรู้นั้นเป็นองค์ควำมรู้ที่ถูกต้อง  
                               จึงจะสำมำรถน ำมำถ่ำยทอดให้บุคลำกรในองค์กรได้  
 
รองปลัด อบต.      กระผมคิดว่ำกำรจัดท ำกำรจัดกำรองค์ควำมรู้นั้นมันเป็นเรื่องอยำกส ำหรับใครคนใด      



                               คนหนึ่งที่จะท ำ ฉะนั้น เรำควรจะด ำเนินกำรก ำหนดแผนจัดกำรองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ 
                               แลว้จะดีไหมครับ คือ 

1. กำรสร้ำงและแสวหำควำมรู้  ภำยใน อบต.  และ ภำยนอก อบต. 
2. กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ 
3.  ปรับปรุงรูปแบบเอกสำรข้อมูลให้เป็นมำตรฐำน สมบูรณ์กำรประมวลและ   
     กลั่นกรองควำมรู้ 
4.  กำรเข้ำถึงควำมรู้  บอร์ดประชำสัมพันธ์  ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 
5. กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้  บอร์ดประชำสัมพันธ์  แผ่นพับ 
6. กำรเรียนรู้  กำรสร้ำงองค์ควำมรู้  กำรน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน แผ่นพับ                   
น่ำจะเป็นองค์ควำมรู้ที่ไม่ยำกมำกนักเท่ำไร และทุกคนก็น่ำจะร่วมกันท ำได้ 
 
 
 
 

-2- 
 

ปลัด อบต.            มีส่วนรำชกำรไหนจะเสนอเรื่องอ่ืนเพ่ิมไหมครับ ถ้ำไม่มีก็จะขอเสนอในกำร
ด ำเนินกำรดังนี้  

                          ๑. ชว่ยกันจัดท ำและตัวชี้วัด แผนกำรด ำเนินกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ วัตถุประสงค์ 
   เป้ำหมำยและควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนได้จริง 

๒. ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่แนวควำมคิดและกำรด ำเนินกำรจัดกำรองค์ควำมรู้
ในองค์กรให้บุคลำกรทรำบ 

                          ๓. ด ำเนินกำรกำรตำมแผนและกิจกรรมกำรที่ก ำหนด รวมทั้งรำยงำนผลให้ 
                               ผู้บงัคับบัญชำทรำบ 
 
รองปลัด  อบต.         กำรด ำเนินกำรตำมแนวที่ปลัดฯ กล่ำวมำนั้น ข้ำพเจ้ำเห็นด้วยแต่ขั้นตอนกำรด ำเนิน

แต่ละขั้นตอน  โดยเฉพำะขั้นตอนกำรจัดท ำและรวบรวมองค์ควำมรู้ในแต่ละเรื่อง
นั้น ต้องอำศัยเวลำและควำมร่วมมือจำกบุคลำกรในองค์กรทุกคนและต้องมีกำร
ตรวจสอบให้มีควำมถูกต้อง และสำมำรถใช้เป็น  องค์ควำมรู้ได้หรือไม่นั้น อยู่ที่ทุก
คนจะร่วมมือกันเพ่ือใช้เป็นองค์ควำมรู้ในปี พ.ศ.๒๕61 
 

นำยก อบต.  ส ำหรับเรื่องนี้ ก็ขอแจ้งในที่ประชุมไว้ว่ำ กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวสมควรด ำเนินกำร
อย่ำงต่อเนื่องภำยในปีงบประมำณ ๒๕61  และขอให้ทุกคนร่วมมือกันด้วยเพ่ือเป็น
กำรเพ่ิมพูนควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรองค์ควำมรู้  ที่ประชุมมีควำมเห็นว่ำอย่ำงไร
บ้ำงค่ะ 

 
ที่ประชุม        เห็นควรด ำเนินกำรตำมที่เสนอ 



 
นำยก อบต.      ต่อไปก็ให้บุคลำกรได้สรุปข้อมูลและจัดท ำรำยงำนกำรประชุมเสนอให้ผู้บริหำรทรำบ 
                               ต่อไป 
 
ปิดประชุมเวลา      11.00 น. 
                                                  (ลงชื่อ)                                       ผู้บันทึกรำยงำนกำรประชุม 
                                                          (นำงสำวกชณัช  ปำรวัณกลวิชร) 
                                                            นักทรัพยำกรบุคคลปฏิบัติกำร 
 
                                                 (ลงชื่อ)                                      ผู้ตรวจรำยงำนกำรประชุม 
                                                               (นำยปฏิทิน  ศรีประสงค์) 
                                                       ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนบก 
                                
 
 

บทน ำ 

 

กำรพัฒนำบุคลำกร หมำยถึง กระบวนกำรที่จะเสริมสร้ำงให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ควำมเข้ำใจ ตลอดจนทัศนคติ อันจะเป็นผลให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น กำรพัฒนำบุคคลอำจ
จ ำแนกออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ ๒ ประเภท คือ กำรพัฒนำผู้ใต้บังคับบัญชำและกำรพัฒนำตนเอง 
นอกจำกนั้น กำรพัฒนำบุคคลำกรยังเป็นกระบวนกำรที่มุ่งจะเปลี่ยนแปลงวิธีกำรท ำงำน ควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ทักษะและทัศนคติของบุคลำกรให้เป็นไปทำงที่ดีขึ้นเพ่ือให้บุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำแล้วนั้นปฏิบัติงำนได้ผล
ตำมวัตถุประสงค์ของหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

  ประกอบกับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี                
พ.ศ. ๒๕๔๖  มำตรำ  ๑๑  ระบุดังนี้  “ส่วนรำชกำรมีหน้ำที่พัฒนำควำมรู้ในส่วนรำชกำรเพ่ือให้มีลักษณะเป็น
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ  โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรและสำมำรถประมวลผลควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ 
เพ่ือน ำมำประยุกต์ใช้ในรำชกำรได้อย่ำงถูกต้อง  ปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้ำรำชกำรในสังกัด  ให้เป็นบุคลำกรที่
มีประสิทธิภำพและมีกำรเรียนรู้ร่วมกัน  ทั้งนี้  เพ่ือประโยชน์ในกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรให้
สอดคล้องกับกำรบริหำรรำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์    

  เพ่ือให้กำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโพนบก  เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และ
วิธีกำรบริหำรที่ดี จึงได้น ำแผนจัดกำรควำมรู้ (knowledge  Management) ซึ่งเป็นระบบกำรจัดกำรที่
สำมำรถก ำหนดขึ้น และน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงเป็นรูปธรรม โดยทำงองค์กรได้จัดวำงระบบกำรจัดควำมรู้ และ
แผนกำรด ำเนินกำรจัดองค์ควำมรู้ 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 


